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POLITYKA
Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania

Rdzeniem dziatalnoéci. firmy Platinum Qil Wielkopolskie Centrum Dystrybucji sp. z 0.0.
jest sprzedaz i serwis, srodkéw smarnych wraz z obstuga posprzedazowaq, sprzedaz
kosmetykdw, akcesoriéw samochodowych, paliw plynnych i innych produktéw
ropopochodnych, a takze produkeja plynéw eksploatacy jnych i kosmetykéw samochodowych.

Naszymi klientami sq warsztaty, hurtownie i sklepy motoryzacyjne, stacje
benzynowe, bazy transportowe, sieci marketéw, zakiady przemystowe, przedsigbiorstwa
rolne, a takze klienci indywidualni. Jednak bez wzgledu na wielko$¢ dokonywanych zakupdw,
kazdego klienta obstugujemy z najwyzsza dbatoscia, doktadajac wszelkich staran, aby poznac
jego wymagania i zaspokoic je.

W trosce o jako$¢ oferowanych wyrobdw i $rodowisko naturalne, nasze dziatania
realizowane sq w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, spemiajacego wymagania
normy PN-EN ISO 9001:2001 i PN-EN ISO 14001:2005. W celu osiagnigcia zadowolenia
naszych klientéw, oraz innych zainteresowanych stron, zobowigzujemy sie do:

- utrzymywania i ciagtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

- identyfikowania i spetniania wymagah naszych klientéw oraz wszelkich innych wymagan,
dotyczacych oferowanych przez nas wyrobdw,

- wdrazania rozwiazan organizacy jnych, wptywajacych na zapobieganie zanieczyszczeniom,

- postepowania zgodnego z obowiqzujacym porzadkiem prawnym, dotyczacym ochrony
$rodowiska oraz innych obszardw dziatalnosci naszego przedsiebiorstwa,

- starannego doboru i nadzoru nad podwykonawcami, realizujacymi ustugi transportu
naszych wyrobdw,

~ podnoszenia kwalifikacji naszych pracownikéw,

- terminowego realizowania umow i zlecen naszych klientdw,

- ciqgtej analizy zidentyfikowanych proceséw,

~ wdrazania dziatari podnoszacych bezpieczenstwo naszych pracownikéw,

- prognozowania trendéw i uwarunkowan gospodarczych na naszym rynku w celu okreslania
potencjalnych potrzeb naszych klientéw,

- ciaglego rozwoju naszych pracownikéw i organizacji jako cafosci poprzez ustanawianie
ambitnych celéw.

Klarowny schemat organizacyjny oraz jasny przydziat odpowiedzialnosci i uprawnien

zapewnia realizac je przyjete] polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Wszyscy pracownicy spétki Platinum Oil Wielkopolskie Centrum Dystrybucji sp. z 0.0. znaja

i przestrzegajo, zobowiqzan zawartych w niniejsze] Polityce Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania.
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